Zasady ochrany osobnych udajov v internetovom obchode a pri praci
s osobnymi udajmi

Tento dokument opisuje spdsob a Ucel spracovania osobnych Udajov prevddzkovatela
SROTEN s.r.o., Majerskd cesta 124, 974 01 Banskd Bystrica, 1ICO: 47945362 (dalej len
wPrevddzkovatel") atiez poskytuje akékolvek dalsie zakonom poZadované informacie,
vratane informacii o pravach dotknutej osoby a o tom, ako ich uplatnovaf.

Z&kon €. 18/2018 Z. z. Zakon o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov ako aj Nariadenie (EU)2016/679 o ochrane osobnych ddajov (dalej len ako
»Nariadenie*) prestavuje pravny predpis o ochrane fyzickych oséb pri spractvani osobnych
udajov a o volnom pohybe takychto udajov a chrani zakladné prava a slobody fyzickych
0s6b, najmd vo vzfahu k pravu na ochranu osobnych tdajov.

Podla Clanku 4 (1) Nariadenia pojem ,0sobné tdaje“ znamend akékolvek informdcie
tykajuce sa identifikovanej alebo identifikovatelnej fyzickej osoby (dalej len ako ,,dotknuta
osoba®).

»opracuvanie” je operacia alebo subor operacii sosobnymi udajmi alebo sibormi
osobnych Udajov, Ci sa vykonavaju automatizovanymi alebo neautomatizovanymi
prostriedkami, ako su ziskavanie, zaznamenavanie, usporaduvanie, Struktdrovanie,
uchovdvanie, prepracuvanie alebo zmena, vyhladdvanie, prehliadanie, vyuZivanie,
poskytovanie prenosom, Sirenim alebo poskytovanie inym spbdsobom, preskupovanie alebo
kombinovanie, obmedzenie, vymazanie alebo likvidacia (Cldnok 4(2) Nariadenia).

Podla Clanku 12 a nasl. Nariadenia, dotknutej osobe musia byt tiez poskytnuté prislusné
informacie o spracovatelskych &innostiach prevddzkovatela a o pravach dotknutej osoby.
»Platnost“ vzhladom na to, Ze sa mdze v budicnosti vyzadovat aktualizdcia informdacii
o spracuvani osobnych udajov obsiahnutych vtychto Zdsaddch, Prevddzkovatel je
opravneny tieto Zasady kedykolvek aktualizovaf. Tato verzia vyhldsenia bola vydand dia
1.3.2022.

1. DEFINICIA POJMOV

GDPR - Nariadenie Eur6pskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych
o0s6b pri spractvani osobnych tdajov a o volnom pohybe tychto Udajov zo dnia 27.
aprila 2016.

Prevadzkovatel - osoba, ktord uréila spdsob a vymedzila UCel spracUvania osobnych
udajov.

Sprostredkovatel — je fyzicka alebo pravnicka osoba, organ verejnej moci, agentura
alebo iny subjekt, ktory spracUva osobné Udaje v mene prevddzkovatela.

Prijemca - je fyzicka alebo pravnicka osoba, organ verejnej moci, agentura alebo iny
subjekt, ktorému sa osobné Udaje poskytuju bez ohladu na to, Cije trefou stranou.
Obchod - prevadzkaren preddvajuceho v ktorom je mozné nakUpif tovar alebo sluzby.
Osobné udaje - akékolvek informacie tykajuce sa identifikovanej fyzickej osoby alebo
identifikovatelnej fyzickej osoby.

Dotknuta osoba - kazda osoba, ktorej osobné Udaje su spracuvané.

Opravnena osoba - kazda fyzicka osoba, ktora prichadza do styku s osobnymi adajmi
vramci svojho pracovného pomeru a ktora spracuva osobné Uudaje vrozsahu
a spdsobom urcenym v pouceni prevddzkovatela alebo sprostredkovatela, ak zdkon,
alebo osobitny zakon neustanovuje inak.

BeZzné osobne udaje - ftitul, meno, priezvisko, dodacia adresa, fakturacnd adresa, e-
mail, telefén, datum narodenia. Nepriame osobne Udaje - IP adresa, subory Cookies,
hlas Ci lokaliza¢né Udaje (napr. GPS telef.)



2. NA AKOM ZAKLADE MOZEME SPRACUVAT VASE OSOBNE UDAJE ?

Spracuvanie je zakonné, iba viedy a iba v takom rozsahu, ked je splnena najmenej
jedna z tychto podmienok:

Dotknuta osoba vyjadrila suhlas so spracivanim svojich osobnych udajov na
jeden alebo viacere konkrétne Ucely.

Spracuvanie je nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je
dotknuta osoba, alebo aby sa na zaklade Ziadosti dotknutej osoby vykonali
opatrenia pred uzatvorenim zmluvy.

Spracuvanie je nevyhnutné na splnenie zakonnej povinnosti.

SpracuUvanie je nevyhnutné na Ucely oprdvnenych zdujmov, ktoré sleduje
prevddzkovatel alebo tretia strana, s vynimkou pripadov, ked nad takymito
zaujmami prevazuju zaujmy alebo zakladné prava a slobody dotknutej osoby,
ktoré si vyzaduju ochranu osobnych Udajov, najmé ak je dotknutou osobou dieta.

3. ZASADY SPRACOVANIA VASICH OSOBNYCH UDAJOV V NASOM INTERNETOVOM
OBCHODE

Dodrziavanie zdsad spracUvania osobnych udajov zakaznikov podla ¢l. 5 Nariadenia.

Zdkonnost spracovania - ka’dé spracovanie v najom internetovom
obchode musi byt zakonné, teda disponujeme primeranym pravnym
zakladom.

Minimalizacia spracovania OU (nevyhnutnost) - len nevyhnutnom
rozsahu spraclvame vase osobne ddaje vo vzfahu k Ucelu. Vidy
zvaiime rozsah spracovania osobnych udajov.

Minimalizacia uchovavania osobnych udajov (likvidacia) -
uchovavame vo forme, ktord umozniuje identifikdciu DO, kym je to
potrebne na Ucely. Vase osobne Udaje su doékladné zlikvidovane po
splneni UCelu spracovania.

Integrita a doévernost (bezpecnost) - prevddzkovatel prijal technické,
organizacne a personalne opatrenia pred stratou, zni¢enim,
poskodenim OU.

VASE OSOBNE UDAJE ZISKAVAME

Svoje osobné Udaje ndm poskytnete najcastefSie:

Ziskavame primarne priamo odVas, napriklad zkomunikacie sVami
prostrednictvom kontaktného formularu na na3ej webstranke,
vytvorenie konta zakaznika v nasom e shope.

V pripade ak ste v postaveni nasho zakaznika, resp. Zaujemcu o nas tovar alebo
sluzby.

CO V PRIPADE NEPOSKYTNUTIA OSOBNYCH UDAJOV?

Prevddzkovatel, ktory urCuje podmienky a spdsob spracUvania osobnych Udajov
nebude od dotknutej osoby pozadovat Ziadne osobné Udaje, ktoré (po dbéslednom
zvazeni a posudeni pravneho zakladu) nie st absolitne nevyhnutné. Preto v pripade, ak
su spracuvané osobné udaje dotknutych oséb:

na zaklade zakonnej povinnosti (¢l. 6 ods. 1 pism. c) Nariadenia GDPR) je
dotknutd osoba povinnd osobné Udaje prevddzkovatelovi poskytnuf. Ak qj
napriek tomu dotknutéd osoba neposkytne svoje osobné uUdaje, prevadzkovatel si
nebude moct splnit svoje povinnosti vyplyvajice z osobitnych prdvnych predpisov
a dotknutd osoba sa (mbze) dopustit porusenia ustanoveni predmetného
prdvneho predpisu, ¢o mobze spdsobit odmietnutie poskytnutia sluzby alebo
predaja tovaru.

na zaklade zmluvy s dotknutou osobou (Cl. 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia GDPR), je
poskytnutie osobnych Gdajov zmluvnou pozZziadavkou. Ak dotknuta osoba



neposkytne svoje osobné Udaje, nebude mobct s fou prevddzkovatel uzatvorif
zmluvny vztah alebo na zdklade jej Ziadosti nebude mbct vykonat opatrenia pred
uzatvorenim zmluvy.

e na zaklade suhlasu so spracuvanim osobnych uddajov, ktory udelila dotknuta
osoba (Cl. 6 ods. 1 pism. a) Nariadenia GDPR), je poskytnutie osobnych Udajov
dobrovolné a je to prejavom slobodnej véle dotknutej osoby. Ak dotknutd osoba
neposkytne svoje osobné Udaje, prevadzkovatelovi nebude oprdvneny spracuvat
Udaje na UcCely vymedzené v konkrétnom suhlase, ¢im mdze byf zamedzené
poskytnut dotknutej osobe suhlasom popisané aktivity alelbo Cinnosti.

e na zdklade opravnenych zdujmov prevadzkovatela, alebo oprdvnenych zaujmov
tretej strany (Cl. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia GDPR), sU osobné Udaje dotknutych
0s6b spracuvané agj bez ich predchddzajuceho suhlasu. Dotknuté osoby musia byt
vopred informované o oprdvnenych zdujmoch prevdadzkovatela. Dotknuté osoby
mayju pravo namietaf voci spracuUvaniu.

6. AK,? JE ﬂC!EL SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV, KATEGORIA OSOBNYCH UDAJOV,
PRAVNY ZAKLAD SPRACOVATELSKEJ CINNOSTI, NA AKU DOBU MAME ULOZENE VASE
OSOBNE UDAJE
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VSETKY OSOBNE UDAJE, KTORE ZISKAVAME ZIADAME VYHRADNE OD VAS, NIE OD INYCH ZDROJOV.

KTO SU PRIJEMCOVIA VASICH OSOBNYCH UDAJOV ?

Kategoria prijiemcov: organy Statnej a verejnej spravy, samospravy, spravca webovej
stranky prevddzkovatela, auditor, advokat, sprostredkovatelia (UctovnU agendu),
spolo&nosti vykonavajluce sprdvu a podporu informacnych technoldgii, poskytovatelia
informacnych sluZieb Hosting a serverové sluzby, v odévodnenych pripadoch sudy a
orgdany Cinné v trestnom konani.

ZVEREJNENIE OSOBNYCH UDAJOV

Osobné Udaje nebudi zverejnené.

AUTOMATIZOVANE INDIVIDUALNE ROZHODOVANIE

Osobné udaje nebudu pouZivane na automatizovane individualne rozhodovanie
vratane profilovania.

10. PRENOS OSOBNYCH UDAJOV MIMO EUROPSKEJ UNII

11.

Prenos osobnych (dajov do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacie sa
neuskutoCnuje.

MLCANLIVOST

12.

Dovolujeme si vds uistit, Ze nasi zamestnanci i spolupracovnici, ktori budu spracovavat
vase osobné Udaje, sU povinni zachovdavat micanlivost o osobnych Udajoch. Tato
mlicanlivost pritom trvd i po skon&eni z&vdzkovych vztahov s nami.

ZABEZPECENIE OSOBNYCH UDAJOV

13.

Vase osobné Udaje sU u nds v bezpedi. Aby sme zamedzili neoprdvnenému pristupu a
zneuzitiu vasich osobnych udajov, zaviedli sme primerané opatrenia ako technického,
tak organizacného rdzu. Velmi ndm zdlezi na ochrane vasich osobnych Udajov. Preto
nielen pravidelne konfroluieme ich zabezpecenie, ale ich ochranu priebezne
zdokonalujeme. Snazime sa pouzivat také bezpecnostné opatrenia, ktoré s ohladom na
aktudiny stav technoldgii poskytuju dostatocné zabezpecenie. Prijaté bezpecnostné
opatrenia st potom pravidelne aktualizované.

PRAVA DOTKNUTEJ OSOBY

Odvolat sthlas - v pripadoch, kedy Vase osobné tudaje spractivame na zaklade Vasho
sihlasu, mate pravo tento sUhlas kedykolvek odvolat. SUhlas moézete odvolat
elektronicky na uvedend mailovid adresu, pisomne, alebo osobne vsidle
prevadzkovatela. Odvolanie sUhlasu nemd vplyv na zdkonnost spracUvania osobnych
Gdajov, ktoré sme na jeho zaklade o Vas spracuvali. Bez ohladu na to mate prdvo
kedykolvek namietat proti spracovaniu osobnych Udajov.

Pravo na pristup - mate pravo na poskytnutie kopie osobnych udajov, ktoré o Vas
mame k dispozicii, ako aj na informacie o tom, ako VasSe osobné udaje pouzivame. Vo



14.

vacsine pripadov Vam budd Vase osobné Udaje poskytnuté v pisomnej listinnej forme,
pokial nepozadujete iny spdsob ich poskytnutia. Ak ste o poskytnutie tychto informdcii
poziadali elektronickymi prostriedkami, budd Vam poskytnuté elektronicky, ak to bude
technicky mozné.

Pravo na opravu - prijimame primerané opatrenia, aby sme zabezpedili presnost, Uplnost
a aktudinost informdcii, ktoré o Vas mdme k dispozicii. Ak si myslite, Zze Udaje, ktorymi
disponujeme sl nepresné, nelplné alebo neaktualne, prosim, nevahajte nas poziadaf,
aby sme tieto informacie upravili, aktualizovali alebo doplnili.

Pravo na vymaz (na zabudnutie) - mdte pravo nds poziadat o vymazanie Vasich
osobnych Gdajov, napriklad v pripade, ak osobné udaje, ktoré sme o Vas ziskali, uz viac
nie s potrebné na naplnenie pbévodného UcCelu spracUvania. Vase prdvo je viak
potrebné posudit z pohladu vietkych relevantnych okolnosti. Napriklad, mézeme maf
urcité prdvne a regulacné povinnosti, o znamend, ze nebudeme moct Vasej ziadosti
vyhovief.

Pravo na obmedzenie spraclvania - za urCitych okolnosti ste oprdvneny nds poziadat,
aby sme prestali pouzivat Vaie osobné Udaje. Ide napriklad o pripady, ked si myslite, ze
osobné Uddaje, ktoré o Vds médme, mdzu byt nepresné alebo ked si myslite, Ze uz Vase
osobné Udaje nepotrebujeme vyuzivaf.

Pravo na prenosnost Udajov - za urcitych okolnosti mate prdvo poziadat nds o prenos
osobnych Udajov, ktoré ste ndm poskytli, na inU tretiu stranu podla V&sho vyberu. Pravo
na prenosnost sa viak tyka len osobnych Udajov, ktoré sme od Vdas ziskali na zaklade
suhlasu alebo na zaklade zmluvy, ktorej ste jednou zo zmluvnych stran.

Prdvo namietat - mate prdvo namietat vodi spracUvaniu Udajov, ktoré je zalozené na
nasich legitimnych oprdvnenych zdujmoch. V pripade, ak nemdme presvedcivy
legitimny opravneny dévod na spraclvanie a Vy podate namietku, nebudeme Vase
osobné Udaje dalej spracuvat.

Prdvo podat ndvrh na zacatie konania o ochrane osobnych Udajov - ak sa domnievate,
Ze vase osobné Udaje spraclUvane nespravodlivo alebo nezdkonne, méziete podat
staznost na dozorny orgdn, ktorym je Urad na ochranu osobnych Udajov slovenske;j
republiky, hraniénd 12, 820 07 Bratislava 27; tel. Cislo: +421 /2/ 3231 3214; mail:
statny.dozor@pdp.gov.sk, https://dataprotection.gov.sk. V pripade podania navrhu
elektronickou formou je potrebne, aby splfial ndleZitosti podla § 19 ods.l zdkona
C.7181967 Ib. o spravnom konani (spravny poplatok).

AKO MATE POSTUPOVAT PRI UPLATNOVANYCH VASICH PRAV

Svoje prava si uplatiujete vidy u toho, kto Vase osobné Udaje spracuva, t. j. u
konkrétneho prevddzkovatela.

Ak md prevddzkovatel zodpovednl osobu, mbzete Vasu Ziadost adresovaf gj tejto
osobe.

Ziadost moéze byt Gstna, pisomna, elektronickd pripadne podana inymi
prostriedkami (vSeobecné nariadenie o ochrane Uudajov nepredpisuje konkrétnu formu).
OdporuCame vyuzit najma pisomnu alebo elektronickd formu.

Pripravte siidentifikacné Udaje ako napr. Cislo zmluvy, Vase ID u prevddzkovatela,
pouzivatelské meno alebo heslo a pod. teda identifikdtor, na zdklade ktorého Vds
prevddzkovatel bude schopny vo svojom prostredi identifikovat a poskytndt Vém tak
udaje, ktora sa Vas tykaju.

Prevddzkovatel je povinny vybavit Vasu Ziadost bezodkladne, najneskér do 1
mesiaca od jej dorucenia. V pripade zloZitosti, alebo velkého poctu Ziadosti sme
opravneni tUto lehotu predfZit o dalsich 60 dni.

V pripade opakovanej ziadosti sme oprdvneni UCtovat si primerany administrativny
poplatok na pokrytie ndkladov spojenych s poskytnutim tejto sluzby.

Pravo dotknutej osoby namietaf voci automatizovanému rozhodovaniu nie je mozZne
uplatnit', pretoze popisovana Ccinnost' spracovania neobsahuje automatizovane
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rozhodovanie.

Pravo dotknutej osoby pozadovaf od prevadzkovatela informaciu, z akého zdroja
pochadzaju osobne u(daje, je bezpredmetne, pretoze prevdadzkovatel' spraciva
osobne Udaje ziskané od dotknutej osoby.

15. KTO JE VASOU ZODPOVEDNOU OSOBOU?
Nasa spolo¢nost nemd ustanovenl zodpovednU osobu, nakolko nie je to zdkonnou
nevyhnutnostfou v pripade nasej spolocnosti. Vase otdzky ohladom osobnych Udajov
mobzete smerovat viak priamo na nasu spolocnost.
16. INFORMOVANIE A UPLATNOVANIE PRAV DOTKNUTEJ OSOBY
Za Ucelom uplatnovania svojich prav, mbzete kedykolvek kontaktovat prevadzkovatela
nasledovne:
e Adresa: SROTEN s.r.o., Majerska cesta 124, 974 01 Banska Bystrica
e E-mail: sroten@sroten.sk
17. ZAVER

Ak mdte otdzky k ochrane osobnych Udajov, mobzete sa kedykolvek obrdtit
prostrednictvom e-mailu, alebo postou na sidle prevddzkovatela. V pripade, Ze si u nds
uplatiujete niektoré z prav dotknutej osoby podia prdvnych predpisov upravujicich
ochranu osobnych Udagjov a z vasej ziadosti nie je mozné overit totoznost zZiadatela
alebo v pripade, Ze médme oprdvnené pochybnosti v sUvislosti s totoznosfou osoby, ktord
poddva ziadost, vyhradzujeme si pradvo ftUto osobu pozZziadat o poskytnutie
dodatocnych informdcii potrebnych na potvrdenie totoznosti osoby uplatiujucej tdto
ziadosf.
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